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Änderung Ihres bestehenden, bekannten Kennwortes: 
Rufen Sie bitte folgende Webseite im Browser Ihrer Wahl auf (auch Mobilgeräte werden unterstützt): 

https://ssp.service.hbk-essen.de/ 

 

 

Tragen Sie Ihren Benutzernamen (ohne das @hbk-essen.de), wie im oben gezeigten Screenshot, ein. 

Ihr neues Kennwort muss aus Mindestens 8 Zeichen, 1 Großbuchstabe und 1 Sonderzeichen 

bestehen. 

Die Synchronisierung mit Ihren Microsoft Konten (zur Anmeldung an den HBK-Essen-PC‘s, sowie für 

office.com, Dynamics 365 und Microsoft Teams) dauert zwischen 5 Min. – 30 Min. Anschließend 

sollten Sie sich an den genannten Produkten mit Ihrem neuen Kennwort anmelden können. 
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Kennwort zurücksetzen (Kennwort vergessen) 
Rufen Sie bitte folgende Webseite im Browser Ihrer Wahl aus (auch Mobilgeräte werden unterstützt): 

https://ssp.service.hbk-essen.de/ 

 

Tragen Sie hier Ihren Benutzernamen (ohne das @hbk-essen.de), wie im oben gezeigten 

Screenshot, ein. 

In Kürze sollte in Ihrem privaten E-Mailpostfach eine E-Mail, wie im folgenden Screenshot gezeigt, 

eingegangen sein. Prüfen Sie ggf. den Spam-Ordner Ihres privaten E-Mailpostfaches. 
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Klicken Sie nun auf den dort angegeben Link. Sie können auf der nun geöffneten Webseite ein 

neues Kennwort für Ihr Benutzerkonto vergeben: 

 

Auch hier gelten die gleichen Kennwortrichtlinien wie in Punkt 1. (8 Zeichen, 1 Großbuchstabe und 

1 Sonderzeichen). Nach erfolgreicher Änderung erhalten Sie eine Bestätigungs-E-Mail. 

Die Synchronisierung mit Ihren Microsoft Konten (zur Anmeldung an den HBK-Essen-PC‘s, sowie für 

office.com, Dynamics 365 und Microsoft Teams) dauert zwischen 5 Min. – 30 Min. Danach sollten 

Sie sich an den genannten Produkten mit Ihrem neuen Kennwort anmelden können.  
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Microsoft Funktionen 
Leider stehen Studierenden und Lehrenden an der HBK Essen folgende Funktionen, aus Lizenz 

technischen Gründen, bei der Anmeldung nicht zur Verfügung: 

 

 

 

Die Funktionen betreffen den automatisierten „Konto-Zugriff“ und die „Kennwort vergessen“-

Funktion von Microsoft, wie in den Screenshots oben gezeigt. 

 

 

Noch Fragen? 
Sollte der genannte Dienst auf 

https://ssp.service.hbk-essen.de/ nicht 

funktionieren oder sollten Sie weitergehende 

Fragen oder Probleme mit einem der 

Microsoft Produkte haben, melden Sie sich 

gerne bei mir per E-Mail unter 

eike.demuth@hbk-essen.de oder starten 

einen Chat mit mir unter Microsoft Teams. 

 

Allgemeine Informationen zu diesem und 

anderen Themen Rund um die HBK-Essen 

Microsoft Hemisphäre findet Ihr in unserem 

Kanal „Microsoft und Dynamics 365“ unter 

„Mitglieder HBK Essen“ 

 

https://ssp.service.hbk-essen.de/
mailto:eike.demuth@hbk-essen.de
https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3adde6a33a799a49008e2a30725f78f2aa%40thread.tacv2/Microsoft%2520und%2520Dynamics%2520365?groupId=01106fd9-f633-432c-bb27-1c5672dce3ec&tenantId=e4a3003a-f3f2-4ffe-83ea-0639204fed40
https://teams.microsoft.com/l/team/19%3aU23Hkp6EwixUfXOKGtOMJdvOB5J17Cl8dGtCZneuBwU1%40thread.tacv2/conversations?groupId=01106fd9-f633-432c-bb27-1c5672dce3ec&tenantId=e4a3003a-f3f2-4ffe-83ea-0639204fed40

